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Informacja i komunikacja w kontekscie badania
klinicznego

Wiasciwa komunikacja jest podstawg skutecznego leczenia, a takze koniecznoscig wynikajaca ze
wzrostu Swiadomosci pacjentdw w zakresie ochrony zdrowia. Umozliwia ona przekazywanie
pacjentom coraz wiekszej liczby rzetelnych i bardziej szczegétowych informacji m.in. o stanie zdrowia,
przebiegu choroby oraz stosowanym leczeniu. Stanowi ona istotny czynnik prawidtowego
funkcjonowania placéwek medycznych, a takze umozliwia wspdtprace z innymi podmiotami
leczniczymi. Co wiecej, wtasciwa komunikacja jest konieczna nie tylko do poprawnego przekazywania
informacji miedzy personelem medycznym a pacjentami, ale takze do efektywnego zaangazowania
ich podczas projektowania, rekrutacji oraz realizacji badan klinicznych.

Komunikacja werbalna jest procesem porozumiewania sie za pomocg stéw. Komunikaty ustne
umozliwiajg przekazywanie informacji, zaréwno jednej jak i wiekszej liczbie os6b, w sposdb
bezposredni (dodatkowo wzmacniany poprzez gesty i mimike) lub posredni (np. podczas rozmowy
telefonicznej). Komunikacja ustna stanowi szybka i tatwa, cho¢ czesto niedokiadng i trudng do
udokumentowania forme komunikacji werbalnej. Wiekszg doktadnoscia cechujg sie komunikaty
pisemne. Ich opracowanie wigze sie jednak z duza czasochtonnoscig i wyzszym stopniem trudnosci.
Dodatkowg wadg tej formy przekazu jest mozliwos¢ subiektywnej interpretacji przekazywanych
informacji oraz ograniczeniami w wymianie pogladéw pomiedzy nadawcg a odbiorcg komunikatu.

Dotychczasowy rozwdj technologii, umozliwia dostep do tzw. elektronicznej komunikacji. Polega ona
na przekazywaniu informacji za pomocg urzadzeh elektronicznych z dostepem do Internetu.
Przesytane w ten sposéb komunikaty mogg miec charakter ustny, pisemny lub graficzny. tatwosc i
skutecznos¢ tej formy komunikacji sprawia, ze staje sie ona coraz bardziej popularna - nie tylko w
zyciu codziennym, ale réwniez w zakresie ochrony zdrowia. Komunikacja elektroniczna z powodzeniem
wykorzystywana jest w badaniach klinicznych, szczegélnie tych prowadzonych w modelu wirtualnym
lub zdecentralizowanym, w ktorych coraz czesciej zastepuje bezposrednie rozmowy z pacjentami.
Pomimo widocznych zalet tej formy przekazu, w dalszym ciggu konieczne jest wskazanie
najskuteczniejszych narzedzi umozliwiajacych elektroniczng komunikacje w badaniach klinicznych,
majgc na wzgledzie, aby wykorzystana technologia stuzyta jako narzedzie utatwiajgce przekazywanie
informacji, a nie stanowita dodatkowa bariere w dostepie do nich.

Skuteczna komunikacja pomiedzy pacjentem i personelem medycznym jest niezbedna do budowania
wzajemnego zaufania oraz zwiekszenia sukcesu badania klinicznego. Co wiecej, pozwala potencjalnym
uczestnikom lepiej zrozumiec jaki wptyw ma ich zaangazowanie w realizacje badania, czego powinni
sie spodziewa¢ na kazdym jego etapie oraz jakie s3 w stosunku do nich wymagania. Skuteczna
komunikacja umozliwia takze doprecyzowanie instrukcji zwigzanych z udziatem w badaniu klinicznym,
a tym samym zmniejsza ryzyko wystgpienia nieporozumien zwigzanych m.in. z zaplanowanymi



procesami i protokotem badania.

Skuteczna komunikacja w badaniach klinicznych powinna by¢ dwustronna (personel medyczny -
pacjent) i spersonalizowana. W celu jej stosowania, personel medyczny powinien przestrzegac kilku
kluczowych zasad tj.: minimalizacja uzywanych skomplikowanych terminéw medycznych, udzielanie
jasnych i konkretnych instrukcji okreSlajacych oczekiwane postepowanie uczestnika badania,
podkreslanie i wyrdznianie najistotniejszych informacji, a takze stworzenie przyjaznej przestrzeni i
informowanie pacjenta o mozliwosci zadawania szczegétowych pytan (np. poprzez wyznaczenie
regularnych spotkan) oraz sprawdzenie czy przekazywane tresci zostaty przez niego dobrze
zrozumiane. Bardzo wazne jest rowniez upewnienie sie, ze uczestnik badania klinicznego posiada
numer kontaktowy do osoby, do ktérej moze zadzwoni¢ w kazdej chwili i uzyska¢ odpowiedzi na
pytania zwigzane z udziatem w badaniu, a takze regularne przekazywanie mu wynikéw badan i
okazanie uznania dla jego roli w badaniu klinicznym. Z kolei, pacjent uczestniczacy w projektowaniu
lub realizacji badania klinicznego powinien by¢ m.in. otwarty na zadawanie pytan i udzielanie
rzetelnych odpowiedzi. Co wiecej, konieczne jest tez, aby zasady skutecznej komunikacji byty
wdrazane na kazdym etapie badania klinicznego. Tylko takie podejscie umozliwi w petni wykorzystac
doswiadczenie i potrzeby pacjentdbw w badaniach klinicznych, unikng¢ zbednych kosztéw i
poswieconego czasu nha korygowanie dziatah/wydatkéw spowodowanych niezrozumieniem
zaplanowanych proceséw oraz zapewni¢ uczestnikowi badan klinicznych poczucie docenienia i
wsparcia.

Reasumujgc, skuteczna komunikacja jest jednym z kluczowych czynnikdw sukcesu badania
klinicznego i zalezy zaréwno od personelu medycznego jak i pacjenta.
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